Termékek+szolgaltatasok

CAFM-rendszer
a CIB Bankban

A bevezetendd CAFM-rendszer a CIB-bankcso-
port 6sszes ingatlanara, bankfidkjara, kozpon-
ti és kiszolgalo épuletére vonatkozo létesit-
ménygazdalkodasi feladatok informatikai ta-
mogatasat hivatott szolgalni, figyelembe vé-

ve a jelentds bévilést. A rendszernek illeszked-
nie kellett a bank informatikai strukturajaba, a
megvaldsitaskor pedig kapcsolodnia kellett az
adatszolgaltatasi elvarasok altal meghatarozott

rendszerekhez.

Az olasz érdekeltségii CIB Bank
2007-ben palyazatot irt ki facility
management rendszer (CAFM) be-
vezetésére. Mér ekkor Magyaror-
szég egyik meghatdrozé pénzintézete
volt, dinamikus fejlodési stadiumban:
2007. juniuséban 100. bankfiokjat nyi-
totta meg. 2007. janudr 1-jén egye-
siilt Olaszorszégban a CIB Bank és
az Inter-Eurépa Bank anyabankija, ezt
kovetden 2008. januar 1én a két ma-
gyarorszagi lednybank is egyesitette
erejét, és CIB Bank Zrt. néven folytat
ja tevékenységét, immar hazank ma-
sodik legnagyobb pénzintézeteként.
A nagyszabasu projekt megvalosita-
sanak lehet6ségét az S&T Unitis Ma-
gyarorszag Kft. nyerte el ArchiCAD,
valamint a Vintocon Kft. altal kifej-
lesztett ArchiFM alapu rendszerek
ajanlasaval.

A projekt megvalositasa

Az ArchiFM-rendszerhez - alvéllalko-
zOk bevonasaval - hét régioban (be-
leértve a budai és pesti régiot, Délke-
let, Eszakkelet-, Eszaknyugat—, Kozép-
, DélnyugatMagyarorszagot) mintegy
95 ezer négyzetméternyi tertiletet kel-
lett felmérni, majd az elkésziilt rajzo-
kat digitalizalni. 2007. masodik és har-
madik negyedévében fejezédott be
az addigi fiokok pontos felmérése,
melynek eredményeképpen létrejott
egy grafikus adatbazis. Ez a bankfiok-
ok és egyéb épiiletek 6sszes beren-
dezési targyat - butorat, felszerelési
és lathatd gépészeti targyat (objektu-
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maét) - tartalmazta. Elkésziilt tovabb&
egy alfanumerikus adatbazis is, amely-
be az objektumok valamennyi jellem-
zGje — méret, anyag, szin, felszin, bori-
tas stb. — belekeriilt.

Csatolt allomanyok

A rendszerben lehet6ség nyilik tet-
sz6leges formatumu allomanyok (ké-
pek, dokumentumok, muszaki leira-
sok, garancialevelek stb.) megfelelé
hierarchiaszinthez torténé csatolasa-
val a kapcsol6dé informéaciok rende-
zett nyilvantartasara, egyszerd elérhe-
toségének biztositasara.

A feladatok és a megvaldsitas pon-
tos definidlasa a rendszerbevezetés
részeként késziil6 logikai rendszer-
tervben tortént, amelynek kidolgoza-
séban és definidlasdban a CIB Bank
szakemberein kiviil a Vintocon Kft. és
az S&T Unitis Magyarorszag Kift. ta-
nacsadoi vettek részt. A megismert
igények alapjan, valamint az ArchiFM-
rendszer felépitésének, funkcionalita-
sanak ismeretében a megvalositast az
alabbi f6bb feladatcsoportok koré kel-
lett szervezni.

Ingatlan- és eszk6znyilvdntartds, ROl

tézésmenedzsment:

* objektumkezelés, objektumok
alfanumerikus adattartalma és fizi-
kai jellemz6ik,

* rajzi dllomény és adatbazis
szinkronizacio, valtozasok automa-
tikus frissitése,

* alaptertiletek, alaprajzok és haszna-
lati funkciok,

Siklos Jozsef, az S&T Unitis Magyarorszag Kft. projektvezetéje:
. Ujdonsag volt a fogyasztasmérsk és mérési adatok tarolasa a rend-
szerben, valamint a szdmlabontas tdmogatasa is. Az ArchiCAD rajzo-
kon feltlintetett mér6érak, mint objektumok az ArchiFM-rendszer-

ben is leképz&dnek, a kivant miiszaki paraméterek rogzithetdk. A le-
olvasasi adatok (manudlis) rogzitése a méréora-objektumokhoz stan-
dard lehet6ség az ArchiFM-ben, és szintén lehetséges az érak szer-

vezeti egységhez (koltséghelyhez) kapcsolasa. A leolvasasi adatok di-
gitalis allomanybdl torténé beolvaséasat a projekt keretében — az in-

put file felépitésének ismeretében — egyedi adatmigracios eszkodz ké-

szitésével tamogattuk.”

* ingatlan- és szervezeti hierarchia,

* koltozésmenedzsment : belsé kol-
tozések, munkatarsak elhelyezése.

Létesitményiizemeltetés,

karbantartds, szolgdltatok, koltség-

kezelés:

* tervszer( karbantartés és eseti hi-
bajavitas, beruhazasi események
nyilvantartasa, kovetése,

* kiils6 szolgaltatok szervezése, ke-
zelése, nyilvantartasa,

* miiszaki dokumentéci6 kezelése,

* SAP-kapcsolat,

* kulcskezelés.

Eszkézgazddlkodds:

* eszkozok, eszkoztulajdonsagok és
jellemz6k nyilvantartasa, kezelése,
véltozaskovetése.

Energetika és kozmiirendszerek:

* fogyasztasmérék és mérési adataik
tarolasa a rendszerben,

* szamlabontas-tamogatas
szolgéltatonként.

Hulladékgazddlkodds:

* naturdlidk és a hulladékgazdalko-
dassal, kibocsatasokkal kapcso-
latos adatok kovetése, jelentéské-
szités.

Jelentések, adatszolgdltatds

* riportok, lekérdezések és kimuta-

tasok definidlasa, jelentéskészités,
adatszolgaltatés.

A banki szféra sajatossagaibol
adédoan olyan kiilonleges kihivasok-
nak is meg kellett felelnie az ArchiFM
rendszernek, amelyek némiképpen
eltértek az S&T Unitis Magyarorszag
Kft. eddigi bevezetett CAFM-rendsze-
reinél nem fordultak el6.

Ujdonsag: a targyak
sElettorténete”

A historikus adatkezelést lehetévé te-
szi, hogy az valamennyi hierarchia-
szint és meghatarozott ArchiFM ob-
jektumok paraméterének valtozésa,
illetve tjak létrehozasa automatiku-
san megjelenik a tulajdonséaglapon.
Itt valamennyi objektum (butor, esz-
koz, berendezési targy) telies élettor-
ténete végigkovethetd, és manudlisan
is rogzithet6k az el6re meghatarozott
események. A rendelkezésre &ll6 in-
formaciok elére definialt riportok se-
gitségével strukturdltan megjelenithe-
t6k. A rendszerben végrehajtott torlé-
sek nem jelentik az egyes rekordok
torlését az adatbazisbdl, csak a statu-
szuk véltozik meg (inaktiv lesz), igy



megfelel6 lekérdezésekkel ezek az
élettorténeti elemek is elérhet6k ma-
radnak. Az ArchiCad alloméanyokon
bekovetkezett valtozasok rendszeres
mentéssel, és igény esetén a mult-
beli allapot visszadllitasaval kovethe-
tok. Egy-egy eszkoz, butor, azaz ob-
jektum valamennyi ,mozgasa” leirha-
tova valik.

Tovébbi kihivés volt, hogy a bank
kiilonosen nagy hangsulyt fektet a
koérnyezettudatos magatartasra, te-
hét az éptiletiizemeltetés folyaman az
ilyen miikddés dokumentalhato.

Kapcsolodas meglévo
rendszerekhez

Az ajanlott ArchiCAD / ArchiFM ala-
pu rendszer lehetéséget kinél a val-
tozo Uizleti igények, a béviils ingat
lankor, a médosuld felhasznaldi kor
vagy jogosultsagi kiosztas tAmasztot-
ta elvarasok rugalmas kovetésére, il-
letve a kapcsolédé informatikai rend-
szerekkel — megfelel6 szinten - torté-
no integralt egytittmiikodésre.

Bér az S&T Unitis Magyaror-
szag Kit. egyik {6 szolgéltatasa az
SAP-rendszer bevezetése, még-
is kiilon figyelmet igényelt a facility
management lizletagtél az ArchiFM
csatlakoztatasa a bank SAP-rendsze-
réhez. A szdmos egyedi, csak a bank-
ra jellemz6 igényt az ArchiFM fejlesz-
t6je, a Vintocon Kft. integralta meglé-
v6 szoftverébe.

Felhasznalok

A felhaszndloi jogosultsdggal ren-
delkez6 userek kozott két szempont-
rendszer szerint is killonbozo eléré-

«Egységes, logikus rendszert kaptunk”

si szintek dllithatok be: egyrészt az
egyes épiiletekre (illetve bankfio-
kokra) kiilon jogosultsagszintek allit-
hatoék be, tovabba a mentistruktira
minden pontja felhasznalénként ak-
tivva/inaktivva tehetd. Lehetéség nyi-
lik webes feliileti kliensek segitségé-
vel teljesen egyedi szint( jogosultsag
bedllitasara.

Elonyok és eredmények

Csaknem egy év munkajanak ered-
ményeképpen a CIB Bank sokré-

t Gizemeltetési feladatait hatdsosan
tamogatja az ArchiFM-rendszer. A
rendszer mikodésének tapasztalatait
folyamatosan értékelik.

Fontos eredmény, hogy a CIB
Bank er6forrasait mar a beveze-
téskor és mindvégig a sajét alap-
tevékenységére tudta koncentral-
ni, ugyanis a folyamat barmely pil-
lanatban moédosithato, aktualizal-
haté volt.

Az S&T Unitis Magyarorszag Kft.
és a Vintocon Kft. szakemberei FM-
projektvezetési modszeriikkel, egy-
séges keretben kidolgozott techni-
kaval oldottdk meg a CIB Bank Rt.
CAFM-bevezetési feladatait. Megva-
16sult az egységes projektfeliigye-
let, az egységes projektvezetés. M-
kodott a projektvezetdi szakmai
és hardverersforras biztositasa, a
transzparens attekintés a bevezeté-
si folyamat pillanatnyi allasarol, a
gyors reagalas a folyamat valtozésa-
ira, a nyomon kovetés teljes koriisé-
ge, az egységes projektdokumenta-
ci6. Sikeriilt megoldani a minéség-
biztositast is a projekt megvalosula-
sanak teljes id6tartama alatt.

A bank részérél az Uizemeltetési tertlet kezdeményezte a CAFM
rendszer bevezetését. Ezen a tertleten jelentkeztek el6szor

azok a problémak, amelyek a bank fiokhalézatanak dinamikus
novekedésébdl fakadnak. El6szor azt érzékelték a kollégak, hogy
megndvekedett azoknak a kilsés dolgozoknak a szama, akiket
koordinalni kell, példaul takaritok, virdaggondozék stb. Késébb a
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fiokokban el6kerultek az Gzemeltetési kérdések is: meghibasodasok,
bévitések, atalakitasok. Ezeket a tevékenységeket egyre tobben vég-
zik a bankban és a szallitok részérdl is. Egy id6 utan elérkeztiink arra
a szintre, hogy mar nagyon nehéz volt kdvetni és tlatni, hogy a ma-
sik mivel foglalkozik, kivel dolgozik, mik az aktudlis feladatok. A he-
lyettesités rendkivil nehézkessé valt, a feladatok visszakeresése, sza-
monkérése pedig kovethetetlenné. Ennek a feladathalmaznak akart
a bank egy egységes, logikus nyilvantartasi rendszert létrehozni és
egyben ennek a rendszernek a segitségével kivanja a napi munkat
irdnyftani, szervezni és dokumentalni. Ezt a rendszert azért valasztot-
tuk ki, mert kifejezetten miszaki oldalrél kozeliti meg tevékenységet,
nem pedig a pénzigyi folyamatokon keresztul.

Szabo Barnabas, CIB projektvezeté




