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El6zmények:

A Hormann Hungéria Kft.,, a Hormann magyarorszagi képviseldje az elmult években az ajtok és kapuk
eladasaban jelentdsen megnovelte a forgalmat, igy az eladdsok mellett a garancidlis javitasok,
karbantartasok szama is jelentésen megnovekedett. A cég ezzel egyidejilleg, a garancialis partnerek
kiszolgalasa mellett a szerviz tevékenységét a nem altala forgalmazott kapukra is Kiterjesztette. A
megnodvekedett munkamennyiség adminisztracidja (hibabejelentés adatainak rogzitése, munka tervezése,
munkalapok kiadasa, készre jelentés, koltség elszamolas) egyre nehezebbé valt, raadasul az Excel
tablazatokban vezetett adatok pontos kezelése egy bizonyos ligyfélszam felett megoldhatatlan. A fenti
feladatok megoldasara a cég vezetésége CMMS rendszer bevezetését valasztott. Végiil tobb palyazo
meghallgatasa utan a vintoCON Kft. altal fejlesztett ArchiFM Karbantartas szoftver bevezetése mellett
dontottek egy pilot projekt keretében.

A projekt:

A projekt célja egy olyan adatbazis létrehozasa volt, amely a karbantartasi események jellemz6 adatait
megfeleld6 médon tarolja, pontos alapjat képezi a kimutatasoknak és igy hatékonyan tdmogatja a
munkafolyamatokat.
A személyes egyeztetések utan a projekt a kovetkezo 1€pésekben zajlott le:

o Karbantartasi munkak tipusai, karbantartasi munkasablonok kialakitasa

o Karbantartasi struktura hierarchidjanak kialakitasa

o Kaoltségnemek kialakitasa

o Adatbazis feltoltése adatokkal meglévo vevotorzs, személytorzs és

berendezés nyilvantartas alapjan

o Riportok elkészitése

o Dokumentacio készitése, oktatas

o Atadas, probaiizem

o Kles iizem
A Hormann munkafolyamatainak megfelelden az ArchiFM Karbantartds munkafolyamatait ,,testre kellett
szabni”. A karbantartasi struktura és munka sablonok kialakitasa a Hormann munkafolyamatainak
megfelelden tortént.
A berendezések karbantartasi idokozeinek megfeleléen lettek kialakitva a munkasablonok a munkara

jellemzd paraméterek felvételével. A karbantartdsi struktira tobb szinten torténd kialakitasa azt a célt
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szolgalja, hogy a struktira megfelelé elemeihez a megfelelé karbantartasi feladatot hozza lehessen

rendelni:

1. szint: Telephely a megfeleld paraméterekkel

2. szint: Termék megnevezés

3. szint: Termék tipus a karbantartasi id6koz megjeldlésével

4. szint: Kapu megnevezése

A Kkarbantartasi pontok a paramétercinek felvételekor a kialakitott adatbazis, napi feladatok melletti

karbantarthatdsadga volt a f6 szempont, csak a karbantartdsi munkakhoz legsziikségesebb tulajdonsagok

lettek rogzitve az adatbézisba.

3.2
;_ Kalh.antaltési struktira I Attlibﬂtumukl Leirds “alkozasok Towabbijelemzik  Objektumok
- [Ei co01 - Alapértelmezett ugytél - ) .
HE HOR - Hormann Hungéria Kit. @% Kod; |Becom T atabarya
Agisys - Agisps Tordkbalint N Becom Kft. Tatahénya
Agisys_ K - Kapuk . - —
=I (38 Agisps_K_SZK-FE - Szekciondlt kapu Tipus: | Rarbaritartasi pont
[ . Wt e gy = 0 v Karbantartasi
B s SR a0 Dond caonoth: —
e Ly i iy = A Salild: HOR - Hidmann Hungaria K

i [ TS - SR

| |2 &agisvs R - Rakodaztechnika L
AldiBp-1 - Aldi Budapest Panndnai it Szerziides:
A1di-G - Aldi Gadalis
aldi-k - Aldi Keczkemét

Mearendelé
Aldi-Sz0lnok - Aldi Sz0nok ke
Aldi-Szszm - Aldi Szigetszentmiklas \iasdrlas dituma: | v Uzembesllitas ideje: . =

[+ [3F] Arcelor Mittal - Arcelor Mittal kit S zabadkikot - ]

i+ [38] Arevakunszentmiklas - reva Kt Kunszentmik Garancidlis: "1 heliezés idsie: i
2] m Astral Pool-Szzzm - Astral Pool Szigetszentmikla

1 (38 Atriurn Park-Budapest - Atrium Park Budapest

[+ E Austratherm-Szekszard - Austrotherm Kt Szeks_,J

Figuelmeztetés garancia lejartakor

T =

A karbantartasi munkasablonok kialakitasanal ugyanez volt a cél, bar az ArchiFM MNT lehet6vé tenné az
Osszes paraméter felvételét csak a kovetkezd informaciok lettek felvéve a munkasablonokhoz: Munka
tipusa, koltséghely, munka ismétlési idokoze.
Koltségnemek kialakitasanal az elsddleges cél a kiilonboz6 tipust munkak koltségnemek szerinti
megjelenitése volt a riportokban, igy a koltségnemeket a szerviz munkak soran eléforduld 3
munkatipusnak megfelelden alakitottuk:

o Garancialis,

o Karbantartasi,

o Javitasi munkak
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Az adatbazis megfeleld kialakitdsa utdn az adatok betoltése kovetkezett. Ezek a nagy tligyfél és
berendezés szam miatt az adatokat tartalmaz6 Excel tdblazatokbdl lettek betoltve.
Utolsoé 1épésként a riportok kialakitasa maradt. Az egyeztetések soran 6 db, a Hormann részére kialakitott
egyedi riportrdl sziiletett dontés. A riportok kialakitasanak f6 szempontja, hogy pontosan mérhet6vé tegye
a kiilonbséget az el6z6 évi adatokhoz képest mind koltség, mind bevétel szempontjabdl. Az elkésziilt
riportok alapvetéen két csoportba oszthatoak:
1. A kapuk és ajtok lizletag bevétel és koltség kimutatasat szolgdljék az adott évre
viszonyitva az el6z0 évi adatokhoz, igy pontosan kimutathatdéak egy bizonyos
termékcsoporthoz kapcsolddo eladasok és szerviz feladatok:
o Kapuk szama telephelyenként
o Lezart munkalapok koltsége
2. Az elvégzett szerviz tevékenységek mennyiségére vonatkozo riportok:
o Lezart munkalapok szama telephelyenként
o Munkavégzés személyenként
o Munkavégzés cégenként
o Kovetkezo idoszak feladatainak listaja
Az atadast kovetden a rendszer kulcsfelhaszndloi oktatdsban részesiiltek, amelynek soran az alapvetd
folyamatok (eseti meghibasodasok kezelése, tervezett karbantartasi terv készitése) kezelését sajatitottak

el.

A projekt eredményei:

A bevezetett ArchiFM Karbantartas szoftver hatékonyan tamogatja a Hormann Hungaria Kft. kapuk és
ajtok tlzletag dolgozoinak napi feladatait. A szervizvezetdk a beérkez6 hibabejelentéseket a szoftver
segitségével kezelhetik, a tervezett karbantartasi eseményeket pedig a pénziigyi és emberi eréforrasok
optimalizalasat szem eldtt tartva tervezhetik meg. A vezetdség részére a riportok segitségével egyértelmi

¢és gyors kimutatasok készithetok az lizletag éves forgalmarol.

Tovabbi tervek:

A Megrendeld a jelenleg kézzel toltott munkalapok kivaltasat tervezi a vintoCON jelenleg késziild
kéziszamitogép alapu rendszerével. Ennek segitségével a helyszinen elektronikusan lenne rogzithetd az

elvégzett munkak Osszes adata és nem lenne sziikség ezek Ujboli, kozpontban térténd adminisztralasara.



