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A száz százalékos MÁV-tulaj-

donban lévő, de önállóan gaz-

dálkodó cég 2003-ban határoz-

ta el, hogy – akkor még kizáró-

lag a MÁV vállalatcsoport ré-

szére nyújtott – ingatlanüze-

meltetési, hibaelhárítási és

épületdiagnosztikai feladatai-

nak ellátását támogató informa-

tikai rendszert vezet be. Dönté-

sét követően a hat területi fő-

mérnökségét megfelelő infor-

matikai rendszerrel látta el, és

kialakította belső hálózatát.

A bevezetés fokozatosan

zajlott; kezdetben egy komp-

lex irodaépület, a MÁV

Andrássy úti vezérigazgatósá-

gi székházának feldolgozása

történt meg. Itt helyiségszintű

felmérést végeztek, továbbá

valamennyi épületgépészeti

berendezést azonosítottak a

műszaki paraméterekkel

együtt. 

A projekt folyamán a válla-

latirányítási rendszerek fel-

használásával a munkafolya-

matokat támogató ArchiFM

Karbantartás programmodul-

ban feltöltötték azokat a fő

munkafolyamatokat és jellem-

zőiket, amelyek lefedik a szer-

teágazó tevékenységi köröket.

A karbantartási eseményeket

ezen előre rögzített sablonok

segítségével lehet gyorsan és

hatékonyan kezelni. 

Ma már a HelpDesk rend-

szer napi 600 eseményt kezel,

különböző területekről és meg-

rendelőktől az elérhető leg-

jobb technikai rendszerű Call

Centerrel. A főmérnökségeken

megtörténik az események ter-

vezése, a munkalapok nyomta-

tása, és eljuttatása a közel 800

fős műszaki szolgáltatást végző

karbantartókhoz, valamint a

külső beszállítókhoz. A megha-

tározott szolgáltatási szintek,

reakcióidők megadása már a

tervezés folyamatában megtör-

ténik, a helyszíni munka elvég-

zését követi a tényleges adatok

visszajelentése, az esemény le-

zárása. 

Ahhoz, hogy a szoftver mi-

nél eredményesebben támo-

gassa a napi munkát, a

vintoCON Kft. (korábban

Graphisoft R&D Rt.) szakem-

berei több olyan egyedi igényt

elégítettek ki, mint például

testreszabott jelentések, füg-

getlen elektronikus adatimport

eszközök, egyedi munkalap és

a kisfeszültségű hálózatot érin-

tő munkák visszajelentése.

Ez a legutóbbi fejlesztés-

ként átadott visszajelentési al-

kalmazás több szempontból is

figyelmet érdemel. A kidolgo-

zott műszaki üzemeltetési fel-

adatok mellett jelentkezett egy

újabb üzemeltetési igény, a

MÁV ZRt. külső kisfeszültségű

hálózatának kezelése, karban-

tartása. Az ingatlanok eseté-

ben már működő rendszert al-

kalmassá kellett tenni az

újabb megrendelő igénynek,

illetve a speciális feltételek-

nek. Az alkalmazás az

ArchiFM Helpdesk kiegészíté-

seként jött létre, webes felüle-

ten működik, így az országban

bármelyik főmérnökségen –

megfelelő védelmet nyújtó jo-

gosultsággal – elérhető. A fej-

lesztés igen rövid idő alatt le-

zajlott, és ma már az országos

diszpécseri rendszeren ke-

resztül történik az események

kezelése, statisztikai adatok

elemzése, a folyamatok nyo-

mon követése, amelyet a meg-

rendelő – igénye szerint kiosz-

tott felhasználói szerepkörök

szerint – ellenőriz, felügyel,

valamint elemez. A fejlesztés

folyamatában minden érde-

kelt fél részt vett, így olyan fe-

lület alakult ki, amely átlátha-

tóságával nagymértékben egy-

szerűsítette a korábban igen

nagy időráfordítást igénylő

egyeztető munkát.

A fent röviden bemutatott

példa mellett jelenleg is több

egyedi igény specifikációja és

fejlesztése folyik párhuzamo-

san az érdekeltek bevonásával.

A vintoCON ArchiFM rendsze-

rére is alapozva az elmúlt évtől

kezdődően a MÁV Ingatlanke-

zelő Kft. már nem csak kizáró-

lag a MÁV vállalatcsoport felé

vállalkozik, hanem folyamato-

san és sikeresen pályázik

egyéb üzemeltetési és felméré-

si tendereken, így például a

Tigáz ZRt. régióiban végez üze-

meltetést, karbantartást, és je-

lenleg is részt vesz a MOL vál-

lalatcsoport ingatlanleltárának

elkészítésében.
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Testreszabott ArchiFM megoldás a MÁV Ingatlankezelõ Kft.-nél

Webes felületen érhetõk el
a visszajelentések 
A MÁV Ingatlankezelõ Kft. folyamato-
san fejleszti három éve bevezetett
CAFM-rendszerét a változó megrende-
lõi igényeknek megfelelõen, ezzel is
emelve országos szinten nyújtott szol-
gáltatásainak színvonalát.


