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Testreszabott ArchiFM megoldas a MAV Ingatlankezelé Kft.-nél

Webes felluleten érhetdk el
a visszajelentések

A MAV Ingatlankezeld Kft. folyamato-
san fejleszti harom éve bevezetett
CAFM-rendszerét a valtozé megrende-
16i igényeknek megfeleléen, ezzel is
emelve orszagos szinten nyujtott szol-
galtatasainak szinvonalat.

A széz szazalékos MAV-tulaj-
donban 1év6, de 6nall6an gaz-
dalkodo cég 2003-ban hataroz-
ta el, hogy - akkor még kizaro-
lag a MAV vallalatcsoport ré-
szére nyujtott - ingatlaniize-

épiiletdiagnosztikai feladatai-
nak ellatasat timogato informa-
tikai rendszert vezet be. Donté-
sét kovetGen a hat teriileti {6-
mérnokségét megfelels infor-
matikai rendszerrel latta el, és
kialakitotta bels6 halozatat.

A bevezetés fokozatosan
zajlott; kezdetben egy komp-
lex irodaépiilet, a MAV
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Andrassy uti vezérigazgatosa-
gi székhazéanak feldolgozasa
tortént meg. Itt helyiségszinti
felmérést végeztek, tovabba
valamennyi épiiletgépészeti
berendezést azonositottak a
miuszaki paraméterekkel
egylutt.

A projekt folyaman a valla-
latiranyitasi rendszerek fel-
hasznalasaval a munkafolya-
matokat tAmogatd ArchiFM
Karbantartas programmodul-
ban feltoltotték azokat a {6
munkafolyamatokat és jellem-
zGiket, amelyek lefedik a szer-
tedgazo tevékenységi koroket.
A karbantartasi eseményeket
ezen elbre rogzitett sablonok
segitségével lehet gyorsan és
hatékonyan kezelni.

Ma maér a HelpDesk rend-
szer napi 600 eseményt kezel,
kiilonbo6z6 teriiletekrol és meg-
rendel6ktol az elérhetd leg-
jobb technikai rendszeri Call

Centerrel. A f6mérnokségeken
megtorténik az események ter-
vezése, a munkalapok nyomta-
tasa, és eljuttatasa a kozel 800
f6s muszaki szolgaltatast végzo
karbantartékhoz, valamint a
kiils6 beszallitokhoz. A megha-
tarozott szolgaltatasi szintek,
reakcioid6k megadasa mar a
tervezés folyamataban megtor-
ténik, a helyszini munka elvég-
zését koveti a tényleges adatok
visszajelentése, az esemény le-
zarasa.

Ahhoz, hogy a szoftver mi-
nél eredményesebben tamo-
gassa a napi munkat, a
vintoCON Kft. (korabban
Graphisoft R&D Rt.) szakem-
berei tobb olyan egyedi igényt
elégitettek ki, mint példaul
testreszabott jelentések, fiig-
getlen elektronikus adatimport
eszkdzOk, egyedi munkalap és
a kisfesziiltségi halozatot érin-
t6 munkak visszajelentése.

Ez a legutobbi fejlesztés-
ként atadott visszajelentési al-
kalmazas tobb szempontbdl is
figyelmet érdemel. A kidolgo-
zott miszaki izemeltetési fel-
adatok mellett jelentkezett egy
Gjabb lizemeltetési igény, a
MAYV ZRt. kiils6 kisfesziiltségt
halézatanak kezelése, karban-
tartasa. Az ingatlanok eseté-
ben mar mikodé rendszert al-
kalmassa kellett tenni az
Gjabb megrendel6 igénynek,
illetve a specidlis feltételek-
nek. Az alkalmazas az
ArchiFM Helpdesk kiegészité-
seként jott 1étre, webes feliile-
ten mikodik, igy az orszagban
béarmelyik fémérnokségen -
megfelel6 védelmet nyujto jo-
gosultsaggal - elérhet6. A fej-

lesztés igen rovid id6 alatt le-
zajlott, és ma mar az orszagos
diszpécseri rendszeren ke-
resztiil torténik az események
kezelése, statisztikai adatok
elemzése, a folyamatok nyo-
mon kovetése, amelyet a meg-
rendel6 - igénye szerint kiosz-
tott felhaszndaloi szerepkorok
szerint - ellendriz, feltigyel,
valamint elemez. A fejlesztés
folyamataban minden érde-
kelt fél részt vett, igy olyan fe-
liilet alakult ki, amely atlatha-
tosadgaval nagymértékben egy-
szerUsitette a korabban igen
nagy idéraforditast igényl6
egyeztet6 munkat.

A fent réviden bemutatott
példa mellett jelenleg is tobb
egyedi igény specifikicidja és
fejlesztése folyik parhuzamo-
san az érdekeltek bevonasaval.
A vintoCON ArchiFM rendsze-
rére is alapozva az elmult évtol
kezdédSen a MAV Ingatlanke-
zel6 Kft. mar nem csak kizaro-
lag a MAV vallalatcsoport felé
vallalkozik, hanem folyamato-
san és sikeresen palyazik
egyéb lizemeltetési és felméré-
si tendereken, igy példaul a
Tigaz ZRt. régidiban végez lize-
meltetést, karbantartast, és je-
lenleg is részt vesz a MOL val-
lalatcsoport ingatlanleltaranak
elkészitésében.
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