BIM/FM Case Study Project for IFMA

written by vintoCON Kft. — Hungary

Tartalomjegyzék

1. Management SUMMATY ......cccoiieiiiie e te e e et este e e sneennas 2

2. OVEIVIEW .ttt bbb bbbttt b ettt bbb e 2
2.1. A MOL CAFM bevezetésének okai, céljai, ideje .........c.ccocevvvvreerrenennn. 2
2.2, Kiinduldsi ALAPOt..........ccccoouiiiiiiiieecce e e 4
2.3. A MOL-CAFM rendszer legfébb funkcioi.........c.cccooevievvieviviicccicen, 4
2.4.  Arésztvevo vallalkozok bemutatasa és szerepvallalasa..................... 5
2.5. A hasznalt technoldgia rovid leirasa........cccceeeeeviececceccccecee e 6

3. A projekt €s MErfoldKOVEI ... 7
3.1.  Eplletfelmérés és a BIM modell kialakitasa.............cccccoevvrevirrcirienennnn. 7
3.2.  ArchiCAD-ArchiFM bevezeteés ...........cccooeiiviiiieiiieeceeeee e 9
3.3, MNT-HelpDesk beVvezetes..........covviiiiiiiniiceciiss e 10
3.4 IMAX MOAUL......ooiiiiieicce e 11
3.5 WEB FIPOITOK ...t 11
3.6 MOL-csoportra kiterjesztés a standard-ek alapjan...........c.cccceevnee. 12
3.7 Tovabbi fejlesztések, testreszabasok ...........ccoovvevvveeeceiicceienien, 12
3.8. Rendszer lizemeltetés, SUPPOIt.........cooeeeviieieieecieecesee e, 14

4. Summary: Costs and benefits...........cccoi i 14



1. Management Summary

Jelen esettanulmanyunkban egy BIM alapu CAFM megoldas, a magyar
fejlesztésl ArchiFM-ProFM rendszer bevezetését mutatjuk be a régid
legnagyobb vallalatanal, a MOL Nyrt-nél. A  dokumentumban valaszt
kapunk arra, hogyan sikeriilt a MOL FM menedzsmentjének az lizemeltetés
soran kihasznalni az ArchiFM rendszer ny(jtotta elényoket.

A rendszer bevezetését a Graphisoft R&D Zrt. munkatarsai iranyitottak tobb
alvallalkozo bevonasaval, majd a CAFM részleg spin-off-ja utan a korabbi
munkatarsak altal alapitott vintoCON Kft. fejezte be a projektet és nyujt
tovabbra is folyamatos miszaki tamogatast a napi lizemeltetéshez.

A rendszer kiépitése az épiletadatok felmérésével kezdodott.
Meghataroztak az éplilet és berendezések ilizemeltetéi szempontbdl is
fontos adatait, melyek a felmérési modszertan alapjat is jelentették.

A BIM koncepcidba illéen az adatbazisban immar rendelkezésre allo adatok
alapjan a rendszer ArchiFM Karbantartas moduljaban a karbantartasi
feladatok mdlszaki adatainak, pénzligyi erdforras igényének tervezése,
kovetése és a generalt események megvaldsitasanak dokumentalasa is
folyik. A WEB alapu riportok segitségével az egyes régiok és épliletek
koltségei, hasznositasi adatai jol attekinthetéek, a menedzsment dontések
megalapozottak. Az lizemeltetési (CAFM) és a pénziigyi (SAP) adatbazis
kozotti kommunikaciot pedig az SAP interfészek teszik gordilékennyé. A
CAFM rendszerben leigazolt munkalapok szamlainak befogadasa és
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egyszerlisodott.

A bevezetés soran mindkét fél kozremikodésével kialakult struktirak,
standardok és cég specifikus modszertanok alkalmasak voltak arra, hogy a
MOL-csoport tobbi tagjanal is minimalis valtoztatasokkal rekordidé alatt
implementalhatéva valt a megoldas. A rendszer immar nem csak magyar
nyelven segiti a munkat, hanem a Slovnaft révén a szlovak nyelvil verzioval
immar nemzetkozi kornyezetben miikodé komplex tamogatast nyujt.

2. Overview

2.1. A MOL CAFM bevezetésének okai, céljai, ideje

A Mol Nyrt. 1991. oktober elején alakult meg az Orszagos Kbolaj és Gazipari
Troszt 9 tagvallalatabol. A cégek tevékenysége, helye és miikodése nagyon
kiilonbo6z6 volt.



A cég ingatlanvagyonanak mérete indokolta a vallalaton belili
létesitménygazdalkodas kialakitasat, ezért a MOL létrehozta a Tarsasagi
Szolgaltatasok Szervezetét, amely a fo lizletagak tehermentesitését és
kiszolgalasat célozta meg. A szervezet feladatkorei eleinte a beszerzés-
készletezés, beruhazas-kivitelezés, készletezés, infrastruktiraiizemeltetés, az
IT szolgaltatas és a tavkozlési szervezetek voltak. 2000-ben az Infrastruktlra
Uzemeltetés Létesitménygazdalkodassa alakult. A kiilonb6zd Ulizemeltetési
szervezetekbol és  tevékenységeikbol a  kovetkezok  keriiltek a
Létesitménygazdalkodashoz:

e Epiilet-karbantartas
Uzemeltetés
Vagyonvédelem
Portaszolgalat
Irodaellatas
Miszaki terveztetés
Szallitas
Epitészeti terveztetés
Ingatlangazdalkodas
Teriilet-karbantartas
Epitéskivitelezések iranyitasa
Postaszolgalat
Etkeztetés
Helyiséggazdalkodas
Irattarazas
Gépkocsipark-kezelés



A Létesitménygazdalkodashoz keriiltek a nem technologia jellegl, kiszolgald
ingatlanok. Ezek els6sorban irodaépliletek, raktarak, kulturalis és
sportlétesitmények, szallodak, garazsok, lakasok, felhagyott telephelyek és
ures telkek voltak. Tobb mint 100 telepiilésen elhelyezkedd ingatlanokrol
beszélhetiink, épiiletekkel, épitményekkel (kozmlivek, utak stb.) és
foldteruletekkel.

A felsorolt feladatok és ingatlanok sokfélesége miatt sziikségessé valt egy
hatékony és korszer(i létesitménygazdalkodasi stratégia létrehozasa. A stratégia
fo célja a maximalis téke felszabaditas és az lizemeltetési koltségek erdteljes
csokkentése volt, igy létrehozva egy atlathatdo és optimalis Osszetételli
ingatlanportfoliot, amely biztositja a stratégiailag fontos ingatlanokat, de nem
kot le tokét.

2.2. Kiindulasi allapot

A MOL Nyrt. Létesitménygazdalkodas f6 feladata az Uzemeltetési feladatok
ellatasa: tobb mint 300 telek, kozel 600 éplilet és tobb mint 1000 épitmény
uzemeltetése tartozik a feladatok kozeé.

Az lizemeltetési stratégiaban megfogalmazott focél a szolgaltatas
szinvonalanak érezhetd emelése volt.

Mindez sziikségessé tette egy pontos, naprakész és kelld6 mennyiség(i adattal
feltoltott adatbazis létrehozasat. Ennek a nyilvantartasnak alkalmasnak kellett
lennie arra, hogy a mi(ikodés folyamatainak iranyitasahoz tamogatast adjon.
Ehhez azonban sziikség volt a komplex adatbazisra. Az adatok tobb, egymassal
integralt rendszerben talalhatoak, melyek az alabbiak:

e A MOL Nyrt. miikodési folyamatainak nagy részét az SAP-ban, mint
elsodleges szamviteli rendszerben tartja nyilvan. A létesitménygazdalkodasi
rendszer tobb modulon keresztul tartja a kapcsolatot az SAP-val.

e MOLING rendszer:

Térinformatikai tamogatasu informatikai rendszer az ingatlanok foldhivatali
adatainak tarolasara. Az SAP-ban lévé eszkoz adatok a helyrajzi szamokon
keresztiil kapcsolodnak a MOLING rendszerhez. Az (j ingatlanok adatai
atkeriilnek egy migracioval a CAFM rendszerbe.

e A MOL Nyrt. orszagos ingatlanvagyonanak szamitogépes kezelésére CAFM
tendert irt ki, melynek keretében dontés sziiletett a Graphisoft ArchiFM és
ArchiFM Karbantartas rendszerének bevezetésérdl. A projekt horderejét jelzi,
hogy a - Vvallalatiranyitds minden f6bb szamitastechnikai teriiletéhez
rugalmasan illeszked6, azt kiegészité - létesitmény-gazdalkodasi rendszer a
MOL tobb szaz épiiletének adatait képes kezelni.

2.3. A MOL-CAFM rendszer legfébb funkcioi
a) telkek, épiiletek, épitmények adatainak nyilvantartasa;



b) épiiletek elektronikus rajzai (alaprajzok, metszetek, homlokzatok);

c) helyiség- és elhelyezési informaciok, koltozésmenedzsment tamogatas;
d) karbantartas menedzsment;

e) helpdesk szolgaltatas;

f) szerz6dés, szamla nyilvantartas;

g) koltségbontas;

h) projekt tervezés, kovetés

i) leltar

j) WEB alapu analizis, lekérdezések

2.4. A résztvevé vallalkozok bemutatasa és szerepvallalasa

Az 1982-ben Budapesten alapitott Graphisoft a vilag egyik vezeto
szoftverfejleszt6 vallalata az épitészet-, épliletgépészet, valamint a
létesitménygazdalkodas teriiletén. A cég budapesti kozpontjan kiviil vilagszerte
13 leanyvallalattal és képviseleti irodaval rendelkezik. Az ArchiCAD a vilag 80
orszagaban 25 lokalizalt nyelvi verzioban kaphaté. Az ArchiFM termékcsalad
fejlesztése, illetve létesitménygazdalkodasi projektek megvalositasa soran
mindinkabb vilagossa valt, hogy a Graphisoft f6 profiljaba tartozo tervezo
rendszereknél megszokott elvarasokon tul az FM iparag fontos tovabbi
kovetelményeket tamaszt. Mindez sziikségessé tette az ArchiCAD és a szorosan
hozzatartoz6 FM lizletag szétvalasztasat. 2005-ben - e részleg dolgozoival
egyetértésben - a Graphisoft (gy dontott, hogy az FM-iizletagat levalasztja
alaptevékenységérol és megallapodas sziiletett egy Uj cég felallitasarol, a
vintoCON Kft-rél (lasd lenn).

Az Axis 1989-ben alakult informatikai vallalkozas. Budapesti és székesfehérvari
irodaiban kozel 80 alkalmazott dolgozik. Az Axis szamos lizletaga kozott
szerepel az alkalmazasfejlesztés, amely feloleli az ingatlangazdalkodasi
rendszertél a telefonkartya-gy(ijt6 klubok rendszerén at a raktari
készletnyilvantartd rendszerig terjedé spektrumot. Az AXIS az adatmigracio,
szamlabontas, szerz6dés nyilvantartas, leltar és projekt tervezés teriiletén
m(ikodott egylitt a munkaban.

A VintoCON Kft. 2005-ben, a Graphisoft R&D Rt. ArchiFM Szolgaltatoi
Uzletaganak kivalasaval jott létre. 2005-ben - a részleg dolgozoival
egyetértésben - a Graphisoft (gy dontott, hogy az FM-ilizletagat levalasztja
alaptevékenységérél és megallapodas sziiletett egy Uj cég felallitasarol. igy a
részleg korabbi dolgozdi, valtozatlan Osszetételben és tovabbra is a Graphisoft
Parkban, a kizarolag erre a szakteriiletre koncentrald, Ujonnan alakult
vintoCON  Kft.  keretében  folytatjak  tevékenységiiket. A  MOL



létesitménygazdalkodasi szoftverének tovabbfejlesztése és tamogatasa a
vintoCON gondozasaban torténik 2005 ota.

2.5. A hasznalt technologia rovid leirasa

A MOL-CAFM projekt a BIM (Building Information Modeling) koncepcién alapulo
ArchiFM Rendszert hasznalja. A rendszer f6 elemei a kovetkezéek:

Helpdesk
CAD FM Maintenance Analysis
ArchiCAD ArchiFM ArchiFM ArchiFM-ProFM
Asset Planning Maintenance Reporting
F 3 F 3 Sew.i.i?es
Database

(Oracle, MS 5QL)

Az ArchiCAD a vilag vezetd CAD rendszereinek egyike, amely az
objektumorientalt technolégia megvaldsitasaval és a haromdimenzios
épliletmodellek létrehozasanak a tamogatasaval uttorének szamit a CAD
piacon. Az épiilet elemeit nem vonalasan abrazolva, hanem valodi
paraméterekkel felruhazott intelligens targyak, un. GDL objektumok
segitségével jeleniti meg. A tervez6i munka végeredménye egy, a valodi épiilet
mUszaki tulajdonsagait tartalmazo virtualis 3D-s épiiletmodell.

Az ArchiCAD BIM modellje egy kozponti adatbazisként miikodik; az érintett
részen végrehajtott valtoztatas utan a program automatikusan frissiti az osszes
tobbi vonatkozast, beleértve az alaprajzokat, a metszeteket/homlokzatokat és
a 3 dimenziés modelleket.

A Virtudlis Epiiletmodell™ a felveheté adat paraméterek sokszin(iségének
megfeleléen, komplett megoldast nyujt az épitdéipar minden teriiletén az
épitészettol, az épiiletgépészeten és kivitelezésen at egészen az
lzemeltetésig. A digitalis épliletmodell magaban foglalja és kezeli az épiiletek
teljes élettartamara vonatkozd Osszes informaciot. A Virtudlis Epiiletmodell



olyan 3D-s digitalis adatbazis, amely az Osszes épiiletelemet és berendezési
targyat magaban foglalja. Ez az informacié tartalmazhat a megrendel6
igényeinek megfeleléen barmilyen informaciot a feliilet, térfogat adatoktol
kezdve egészen az egyedi termékinformaciokig.

Az ArchiFM a CAFM rendszerek kozil az els6, amely megvalositotta a Virtualis
Epiletmodell koncepciot és az ArchiCAD tervezé szoftverével integralt
rendszert alkot: 3D-s éplilet vagy eszkdz modell grafikus megjelenitésével egy
idében létrejon az adatbazisban is.
Az ArchiFM Asset Planning moduljanak legfontosabb funkcioi:

e Terlletmenedzsment

e Eszkozmenedzsment

e Bérlémenedzsment

e Koltozésmenedzsment
Az lizemeltetési és karbantartasi feladatok tamogatasara a Virtualis
Epiiletmodell koncepcié részeként az ArchiFM Karbantartas modul nyujt
megoldast.
Ez a modul az ArchiFM eszkozmenedzsmentjét, adatbazisat hasznalva latja el a
karbantartasi munkafolyamatok tamogatasat.
Az ArchiFM MNT koveti a karbantartasi folyamatok valds felépitését:
Tamogatja mind a kotelezd torvényi, mind a tervezett megel6z6, mind a
véletlenszerli meghibasodasbol adodo karbantartasok teljes folyamatat. Az
ArchiFM Karbantartas hasznalataval lehetdség nyilik a karbantartasi események
és koltségek rovid és hosszu tavu tervezésére, az elvégzendd munkak
folyamatos kovetésére, a megvalosult munkak technikai és koltségoldali
elemzésére. Az eldallo adatbazis segitségével a felhasznalonak lehetdsége
nyilik terv-tény 0Osszehasonlitasok készitésére, preciz, valdos munkaterven
alapulo koltségkeretek meghatarozasara.

3. A projekt és mérfoldkovei

3.1. Epiiletfelmérés és a BIM modell kialakitasa

A MOL és a Graphisoft 2001 novemberében irta ala a CAFM megoldas
bevezetésérol szolod szerzédést.

ElsG lépésként a kozponti adatbazis kialakitasahoz pontos és aktualis adatokra
volt sziikség. A projekt soran az épiiletek felmérése a mar meglévo felmérési
tapasztalatok alapjan kialakitott felmérési standard dokumentacio alapjan
késziilt.

Az ingatlanok felmérése tobb lépcsében tortént az épiiletek prioritasi sorrendje
szerint.



A tényleges munka egy pilot projekt keretében kezd6dott meg, ennek célja az
egységes felmérési modszertan kidolgozasa volt. Pilot projektnek a Budapest,
Oktober 23-a utcaban lévoé MOL székhaz kerdilt kivalasztasra. Az épliletallomany
felmérését harom ArchiCAD-es felmérésre specializalodott cég; a Matrix FM, az
Anterra és a CAD Studio kozosen végezte el.

I ArchiCAD 8.1 for TeamWork - [MOL_székhéz_12200389 / 7.
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A felmérési projekt végrehajtasa soran a minéségbiztositas kiemelt fontossagu
volt, mivel az allomanyok nem o6nalléan (digitalis tervtarként), hanem egy
rendszer részeként keriiltek a késébbiekben felhasznalasra:
A minGség-ellendrzést és biztositast a CAD Studio végezte.
A felmérést megel6z6en a kovetkezd dokumentumok késziiltek el:

e Felmérési modszertan

e MOL standardek dokumentacioja

e ArchiCAD minta és példaépiiletek



MOL Standard-ek kialakitasa:

Ez a dokumentum a MOL Nyrt-nél bevezetésre keriilt MOL-CAFM rendszer
grafikus terveinek elkészitéséhez, beallitasahoz nyUljtott segitséget. A leiras
szabalyozta a tervrajzok altalanos kovetelményeit és felépitését.

Az lizemeltetési gyakorlatban altaldban nem minden elem grafikus
megjelenitésére van sziikség, ennek megfeleléen a BIM modellben egyes
elemek csak az adatbazisban jelennek meg. A BIM modellbe felvett adatok
mennyiségére és mindségére szabalyrendszert dolgoztak ki, Az épiiletfelmérés
soran felvett adatok a MOL standard alapjan elére meghatarozott szabalyok
szerint lettek kialakitva azzal a szemlélettel, miszerint a késébbiekben a
bevezetett MOL-CAFM rendszerbe csak annyi adat keruljon bele, amennyi az
tzemeltetési feladatoknak és a projekt f6 céljainak eleget tesz.

Az ArchiFM-ben hasznalt fizikai struktlra alapjan tortént a felmérés és ez lett a
késébbiek soran BIM adatbazisba is importalva:

Orszag-Megye-Varos-Telek-Epiilet-Szarny-Szint-Helyiség-Eszkdz

2002 végére kozel bruttdé 400 ezer négyzetméter épiilet teljes felmérése és
dokumentalasa tortént meg. Rogzitették a bltorzatot és nem utolsosorban a
hasznalok személyét és szervezeti hierarchiajat is.

3.2. ArchiCAD-ArchiFM bevezetés

A felmérési adatok ellendrzése és megtisztitasa utan az adatok CAFM
rendszerbe torténé beolvasasa kovetkezett.
A Graphisoft altal fejlesztett ArchiFM-CAFM rendszer els6 elemeként az
ArchiCAD és az ArchiFM modult vezették be.
A BIM technolégianak koszonhetéen az alkalmazasok az egyediilallo kétoldalu
szinkronizacio segitségével online kovetik a valtozasokat. Példaul, ha a felmért
éplilet helyiségein a grafikus tervben modositas torténik, azonnal valtoznak a
terileti és egyéb miszaki paraméterek az adatbazisban is. Ugyanez a folyamat
a masik iranyban is mikodik. Egyes miszaki paramétereket az alfanumerikus
adatbazisban modositva azok a grafikaban is valtoznak.
A felmérés soran felvett paraméterek jellemzden a kovetkezd kategoriakba
voltak sorolhatoak:
e Terilet adatok: Egy adott helyiség bruttd és netto teriilete sok pénziigyi
és miszaki szamitas bazis adatat jelenti
e Feliilet adatok: Egy adott homlokzat livegfalfeliiletének kilistazasaval
megmondhaté, hogy pl. hany m? falfelilletet kell takarittatni az
alpinistakkal




e Térfogat adatok: Helyiségek térfogatat szamolva pl. a légtechnikai
szamitashoz sziikséges alapadatok nyerhetéek

e Butor adatok: vonalkddos nyilvantartas a leltar céljabol, geometriai
adatok az egyes szervezeti egységek pontos elhelyezhetdségének
érdekében

e Pénziigyi jellemzok: A vasarlas datuma és a bekeriilési érték megadasa,
brutté/nettd érték és az értékcsokkenési leiras szamolhatd

e Leltari nyilvantartas: A fontosabb berendezésekhez egyedi nyilvantartasi
szamok és vonalkéd rendelhetd, amivel az aktualis leltar vagy
helyiséglista egy gombnyomasra kinyomtathato

A BIM modell grafikai modulja a kovetkez6 rajzi részeket tartalmazza:
o Epiiletek alaprajzai
o A grafikusan is megjeleniteni kivant objektumok a helyiségekbe
helyezve
o Dolgozdk szimboluma

Az ArchiCAD formatumU tervekben tarolva vannak a helyiségek alap adatai (m?,
belmagassag, padléburkolat, név, szam, stb.). A grafikaban egyik szobabdl a
masikba lehet koltoztetni az objektumokat és a dolgozokat. Ezek a valtozasok
az alfa-numerikus ArchiFM adatbazisban is megvaltoznak.
A BIM modell alfa-numerikus ArchiFM adatbazisanak tartalma:

o Epllet fizikai strukturajanak vaza

o Fizikai struktUraba helyezett objektumok

o Objektumok tulajdonsagai, jellemzéi

o Koltozési mozgasokrol kimutatasok

o Koltozés lebonyolitasahoz munkalapok

3.3. MNT-HelpDesk bevezetés

2002-ben a MOL-csoportnal bevezették az ArchiFM termékcsalad masik tagjat,
az ArhiFM Maintenance-t a hozza kapcsolodd standard, WEB alapu HelpDesk
megoldassal. Ez a karbantartasi és lizemeltetési feladatok tamogatasat célozta
meg.

Az ArchiFM Karbantartas felhasznaldi a létesitmények ilzemeltetését végzo
cégek, de a MOL tovabbra is megtartotta a lehetdséget az ellenGrzésre,
koszonhetéen az ArchiFM Karbantartas altal biztositott szerepkorok és
hozzaférések sokszinliségének.

Az eseti meghibasodasok kezelése az ArchiFM MNT modulhoz csatlakozo
Helpdesk rendszer segitségével torténik:

A webes hibabejelent6 felileten a MOL dolgozéi jelenthetik be a
meghibasodasokat és kovethetik folyamatosan azok statuszanak alakulasat.
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A beérkezett bejelentéseket az lizemeltetd cégek dolgozdi kezelik az ArchiFM
MNT modulban.

A meghibasodas jellegli bejelentések kezelése mellett az ArchiFM MNT a
torvényben eldirt és a tervezett megel6z6é karbantartasi események kezelését
is tamogatja.

A BIM modell segitségével egyszerlien készithetok a teriileti egységekre bontott
kimutatasok, amelyek alapjan ellendrizhetok, kovethetok és koordinalhatok az
egyes egységeket érinté teendok, igy megalapozottabb dontések sziilethetnek
mind lizemeltet6i, mind a menedzsment oldalrol.

3.4. IMAX modul
A fenti modulokkal egy idében telepitették az AXIS altal szallitott IMAX modult.
Ez a megoldas az alabbi f6 feladatokat latja el a rendszeren beliil:
Uzemeltetési szerz6dések nyilvantartasa
Kozm( szolgaltatoi szerz6dések nyilvantartasa
Bérleti szerz6dések nyilvantartasa
Karbantartasi munkalapok alapjan a beérkezett lizemeltet6i szamlak
bontasa
A modul egy sajat lekérdez6 megoldassal is rendelkezik.

3.5. WEB riportok

Az alap modulok bevezetésével lehetdség nyilt arra, hogy a menedzsmenttel
kozosen véglegesitésre és kialakitasra keriiljenek azok a rendszeres és ad-hoc
riportok, melyek érdekében a rendszer lényegében létrejott. Az ArchiFM
termékeihez csatlakozd webes elérhetbségli Reporting Services Modul integralt
adatelérést biztosit az ArchiFM altal létrehozott adatbazis elemekhez, igy
megvaldsitva az optimalis adatkinyerést.

Mint az ArchiFM termékcsalad tobbi tagjanal, itt is kiemelten fontos az adatok
hozzaférésének szabalyozasa: A riportok csak a megfeleld hozzaféréssel
rendelkez6k szamara futtathatoak.

A riportok WEB-es elérhetdsége sziikségtelenné teszi a vezetok szamitogépein a
vastag kliens szoftver telepitését, a kimutatasok egy WEB bongészdben a helyi
intraneten indithatoak.

A kilonbozo szlrék alkalmazasaval elkészitett kimutatasok kinyomtathatok,
lementheték a kozponti adattarba vagy akar e-mailben azonnal kiildhetok. Az
idozitett futtatasi funkcié hasznalataval a riportok automatikusan lefutnak és
az eredményt a kivant nyelven, idépontban és e-mail postafiokba kildi a
szoftver.
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3.6. MOL-csoportra kiterjesztés a standard-ek alapjan

2003 decemberében a Graphisoft megkezdte a MOL-csoport (j tagja, a Slovnaft
részére a teljes ArchiFM rendszer lokalizalasat. A MOL-CAFM bevezetése
kapcsan létrehozott MOL standard tette lehetévé a szlovak CAFM gyors és
egyszer(i bevezetését a szlovak szabvanyok figyelembevételével. A szlovak
szoftver modul verziok eldallitasa mellett ez a munka a teljes kapcsoldodo
dokumentacid aktualizalasat és forditasat is jelentette.

2004-2005 forduléjan az ArchiFM rendszer kiterjesztése elkésziilt a MOL
vallalatcsoport masik (j tagjara, a TVK-ra is. A kialakitott karbantartasi
strukturaba be lett illesztve a TVK, mint onallo teriilet illetve a Slovnaft-hoz
hasonléan elkésziilt a TVK ingatlanallomanyanak digitalis, ArchiCAD alapu
felmérése is, melyet a vintoCON Kft. konzorcialis partnerével az Invenit Kft-vel
kozosen végzett el.

3.7. Tovabbi fejlesztések, testreszabasok

Az eredeti projektszerzodés lezarasa utan a Megrendelé testreszabasi és
tovabbfejlesztési projekteket rendelt meg a beszallitoktol, melyek kozil a
lényegesebbek az alabbiak:

Projekt tervezé modul (Axis): Teljesen Uj modul, ami az adatbazis ingatlan
adatait felhasznalva alkalmas a fel(jitasi/atalakitasi és egyéb beruhazasi
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projektek tervezésére, és azok statuszanak kovetésére. A modul az ingatlanok
muszaki adatait az ArchiFM-bol veszi.

Karbantartas testreszabas: Az ArchiFM Karbantartasi eredeti funkcionalitasat
szilkséges volt a MOL Uzleti folyamataihoz illeszteni. A megoldas magaban
foglalja Uj funkciok kifejlesztését és meglévok modositasat is.

Slovnaft EUR atallas: A komplett CAFM rendszert feliil kellett vizsgalni a
Szlovakiaban torténé EUR bevezetés miatt. A szlovak nyelvi modulban az
osszes, pénziigyi adatokat tartalmazo adatfeliiletnél és lekérdezésnél a valutat
at kellett allitani a valtozasnak megfeleléen, és modositani kellett az érintett
felhasznaldi kézikonyveket is.

HelpDesk fejlesztés: Az eredeti Helpdesk folyamatot a MOL igényeire kellett
testre szabni, ma ezen keresztiil torténik a bejelent6i és szolgaltatoi
kommunikacié, mind hibak mind igények kezelése esetén.
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@' v [ newiifmhdymequess. amx 3] 4l x Pl
o T — [ | By~ E) -~ ip e~ @ ek~ >
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z 2 55 - B Témleqes Témleges
4k lnbnlési szam | Statusz Tervezett befejezés || 0 berolests
| ¥
@ 100104 Erénytelenitett 2008.05.30.15:10  Dundntdl 2008.05.30 2008.05.30.  2008.0530.  Vintocon-Tes
@ C 30434 Bejegyzett 2006.07.25.11:28 1003 vintoCON tes
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3 14855 Teszt 2004 11.09.10:58 1003 test
1| >
S —
Ibone T I tocal ntranet 0% -
Hostort] (3 & a ) 1B [& nitpe//imhd/MyRequ... B Y 2w
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PDA alapu leltarfejlesztés (Axis): A helyszini vonalkddos butor és gépészeti
berendezések miiszaki felmérésére egy kéziszamitogép alapu felmérd rendszert
vezettek be a Megrendelénél. A megoldassal a helyszinen kozvetleniil,
ellendrzott mddon, elektronikus formaban lehet rogziteni az adatokat és azt a
kozponti adatbazisba migralni.

Az alabbi kép a MOL CAFM rendszerének jelenlegi kialakitasat és az egyes
modulok egymas kozotti kapcsolatait szemlélteti.

PDA based
inventory

ArchiFM Asset
Planning

ArchiCAD

MOLING SAP R/3

WEB Reports

WEB HelpDesk ArchiFM MNT

‘ IMAX Reports I» IMAX I

Project Planning

3.8. Rendszer iizemeltetés, support

Mas vallalatiranyitasi megoldasokhoz hasonléan a Megrendel6 folyamatos
tzemvitelének érdekében a Szallitokkal szoftver kovetési és karbantartasi
szerz6dést kotott. Ennek a tobb éves egyiittmikodésnek keretében a
szerzodésben rogzitett SLA szerinti reagalasi idokkel torténik a MOL CAFM-mel
kapcsolatos problémak megoldasa, igények megvalaszolasa. A szolgaltatas
részét képezik a meghatarozott idokozonként elvégzett adatbazis auditok is.

4. Summary: Costs and benefits

A MOL CAFM rendszer elsé lépéseként végrehajtott épitészeti felmérés a m?
alapu elszamolasok tekintetében koltségoptimalizalast eredményezett.
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Az adatbazisban tarolt helyiség informaciok az ingatlan hasznositasa soran
valtak fontossa. A személynyilvantartassal és a koltozés menedzsmentet
tamogat6 funkcidval kiegésziilve a MOL szervezeti egységeinek racionalisabb
elhelyezése oldhaté meg. Ezaltal lehetdvé valik a felszabadult teriiletek mas
modon torténd hasznositasa pl. bérlemények kiils6 bérlok szamara.

A Karbantartasi - HelpDesk - Imax modulok a mdszaki lzemeltetés terén
nyUjtottak komoly idémegtakaritast. Az egy kozponti adatbazisban tarolt hiba
és igény bejelentésekbdl képzett események minden érintett szamara aktualis
informaciokat jelentenek. Nincsen sziikség pontositd telefonokra, papir
jegyzetekre, kivalo emlékez6 tehetségre, a kivant adatok pillanatok alatt
lekérdezhetbek.

A szamviteli és egyéb nyilvantartasi rendszerekkel vald integracio lehetové
tette a korabbi egyeztetési folyamatok nagymértékl egyszerlsitését. A
kiilonb6zo részlegek egymas kozotti kommunikacioja joval idétakarékosabban
zajlik le a kozos ligyekben a felek sajat rendszereiben egyforman elérhet6
adatokkal.

Osszefoglalasként megallapithatd, hogy a projekt végrehajtasa utan
egyértelmdlen bebizonyosodott, hogy a MOL-CAFM rendszer jol beépiilt a MOL IT
és Létesitménygazdalkodasi stratégiaba, ma mar senki sem tudja elképzelni a
szakmai munkat a folyamatosan boviilé, kozel egy évtizednyi informaciot
tartalmazo adatbazis nélkiil.
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